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Nikdy nepochybuj o tom, Ze mala skupinka oddanych obcanii miiZe
zménit svét. Popravdeé, to je jediné, co jej kdy zménilo.
Margaret Mead
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STRUKTURA PRIRUCKY
Pfirucka je rozdélena na tfi ¢asti:

Uvod

Cast 1: Popisuje 10 jednotlivych krokl a postup( planovéni prace, jeji implementace a pozorovani.

Cast 2: Ptilohy 1 - 8 obsahuji dokumenty usnadriujici préci.

Cast 3: Cetba pro facilitdtory obsahuje dal3i zdroje, které vdm pomohou zvladnout tFi $koleni.

Navic se zde nachazi doplrikovy Priivodce mentora. Pfirucka, Priivodce mentora a dalsi materialy
budou dostupné ke stazeni na webovych strankach FORMULA: www.formulamentoring.eu
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Povéz mi a zapomenu to, u¢ mé a mozna si to budu pamatovat,
zapoj mé a naucim se to.

Benjamin Franklin
Uvod

Projekt Formula (Zpfistupnéni pfileZitosti pomoci modelovych roli pfi vyuce dospélych nachazejicich
se na okraji spolecnosti) je od 1. ledna 2013 do 31. prosince 2014 podporovan Vzdélavaci,
audiovizudlni a kulturni vykonnou agenturou - the Education, Audio-visual and Culture Executive
Agency (EACEA) s cilem rozvijet sit poradenstvi pro dospélé zaloZzené na principu mentorovani
dospélych formou peer a pIného zaclenéni dospélého studenta a byvalych dospélych studenti do
"vlastnictvi" svého vlastniho uéeni a pokroku.

Projektovi partnefi byli vybrani pro svou odbornost a rliznorodost Sirokého spektra spoluprace a pro
svou Ucast na vzdélani a Skolenich se znevyhodnénymi skupinami.

Obvykle tyto skupiny zahrnuiji jak socialné, tak i ekonomicky znevyhodnéné jedince. Za vSechny
znevyhodnéni zmifime napfiklad nezaméstnanost, status, etnicitu a pohlavi.

Inspiraci pro tato partnerstvi byla skutecnost, Ze dospéli, ktefi se vraci ke vzdélani a odborné pfipravé,
pak Casto vynikaji a zastini i mladé studenty. Délaji to z nékolika divodu. Jsou motivovani a maji
Zivotni zkuSenosti, které jim umoziuji zaméfit se na dany ukol a jsou méné rozptylovani. Jedna se

o nemaly vykon, obzvlasté pak v pfipadé, kdy vétsina vracejicich se dospélych ma povinnosti k roding,
kterd ma prednost. KdyzZ se dospély vrati podékovat za moznosti, které mu byly dany, a nabidne svou
pomoc dalsim, pak si uvédomime, Ze i oni byli inspirovani k Uspéchu formou povzbuzeni a prikladem
jinych. Takovou inspiraci jste mohli byt vy, jejich rodiny, pratelé nebo dokonce nékdo, koho vidéli ve
zpravach a stimuloval je k Uspéchu.

Inspirace k navratu ke vzdélani a odborné pripravé muize pochazet z nékolika zdrojd. Neexistuje
jednoznacny zpUsob, kterym se to déje, ale ¢asto byvame inspirovani ,modelovymi rolemi”. Je znamo,
Ze ,modelova role” mlze mit nékolik podob, pocinaje ¢lenem rodiny, ktery vas inspiruje a povzbuzuje

k Uspéchu, az po podobny, stejné dulezity, ale zaroven velmi odlisny zpUsob, kdy svou ,,modelovou roli“
nikdy nepotkate, pouze slychate o jeho aktivitach a Uspésich. Dobrymi pfiklady jsou filmové a sportovni
hvézdy. Zneuzivaji toho marketingové agentury, které to vyuzivaji pfi reklamé produkt( a vyrobnich
znacek. Existuje otazka, pokud ,,modelové role” poskytuji ¢lovéku inspiraci a mohou jej motivovat

k Uspéchu, jak pak muize projekt vzdélani/odborné pripravy plsobit stejné&, se zamérenim na dospélou
populaci?

Reakce na partnerstvi je zfejma. Pokud budeme v rdmci svych partnerskych zemi
schopni vytvofit systém, kde budou dospéli fungovat jako ,,modelové role”, pak
budeme moci této energie vyuZit a pomoci znevyhodnénym osobam se zafazenim do
nasi spolecnosti. Jenom pak budeme moci fici, Ze jsme mohli ovlivnit tento velice
redlny problém nasi spole€nosti. Jako zkuseni partnefi pracujici s dospélymi vime, Ze
nabizend pomoc dospélého je nejucinnéjsi zbrani.

Jsme schopni Cerpat ze skupiny dobrovolnikd, a jak kazdy vi, jeden dobrovolnik vyda za dvacet pracujicich
nedobrovolné. Kombinujeme tak koncept dobrovolnictvi a ,modelové role”, pficemz dosahujeme zmény
ve vedeni dospélych ke vzdélani a odborné pripravé, kterd se tak stava udrzitelnym konceptem.
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Partnefi projektu byli pevné presvédceni, Ze nejlepsi cestou bude vyuZit odbornosti projektovych
partnerl k vedeni a nasmérovani dospélych dobrovolnikl do koherentnich a proskolenych skupin
jednotlivcl. Priprava ,,modelovych roli“ byla vnimana jako rozhodujici. Zaroven vyvstala dalsi otazka,
které partnerstvi ¢elilo. Jaky je nejlepsi zptsob $koleni ,modelovych roli“? Reseni bylo nasnadé.
»Modelovymi rolemi“ mohou byt mentofi a skoleni spojené s mentory by proto mélo byt zakladem
Skoliciho programu.

Tato pfirucka je kompilaci tradi¢nich mentorskych vzdélavacich program, které jsou v souc¢asné dobé
dostupné s tim, Ze v extrémnich pfipadech mohou byt ,modelové role” reprezentovany lidmi, ktefi
mohou a nemusi byt v pfimém kontaktu. V nasem ptipadé budou takové ,modelové role” v kontaktu
slovnim. V rdmci projektu pred nami vyvstaly otazky: Jakym zptsobem by méla nebo mohla byt
,modelova role” zapojena a je viibec pfimy kontakt tvari v tvar nezbytny? Odpovéd je jasna. Musime byt
flexibilni a dovolit kazdému partneru, obzvlasté pak také ucastnici se komunité, aby pfijala a nabidla
nejlepsi feseni své vlastni situace. Pfikladem muZe byt situace vzdalené komunity, kdy bude spojeni
mezi ,modelovou roli“ a dospélym dobrovolnikem, ktery pak bude inspirovat a motivovat jednotlivce

k navratu ke vzdélani a odborné pfipravé, navazano prostrednictvim komunikacnich kanalud jako je
e-mail, socidlni sité a odkazy na video.

Dovednosti ,,modelovych roli“ jsou velmi podobné mentorskym. K dobrym mentorskym kvalitam pat¥i
schopnost byt dobrym posluchacem, nebyt kriticky a umét clovéka nasmérovat na specializované sluzby.
Skoleni ,,modelovych roli“ neexistuje a ve skute¢nosti neni mozné o takovém programu uvazovat, proto
je idealnim reSenim program skoleni mentord. V tomto priivodci najdete takovy mentorsky scénar, kdy
dochazi k primému kontaktu, po ¢ase je vybudovano pratelstvi a divéra a pozdéji pak prichazi zavér.
DuleZitou soucasti tohoto privodce je struktura Skoleni budovani mentorskych dovednosti (dovednosti
modelovych roli). Jakékoli Usili ,,modelové role” vyvine ke spojeni se svéfencem, musi to délat citlivé

a s nadsenim, které mu dovoli uspét. Klicovym poselstvim pfi ¢teni tohoto privodce skolenim je
flexibilita. Ta umozni ,,modelovym rolim“ (mentortim) vyvinout svij vlastni zplsob navazani kontaktu

a prijeti dodatkl s tim, Ze vas systém poskytuje nezbytnou podporu, kredit a bezpedi zainteresovanym
jednotlivelim a organizacim. KdyZ budete tohoto privodce Cist a pouZivat, vzpomernte si na svou
»,modelovou roli“ a jak tato situace ovlivnila vas Zivot a uvédomte si, jak novackovi mentorovi vysvétlite

vliv jednoho ¢lovéka na druhého.
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Pro¢ vyuZzivame mentorovani?

Nase spolec¢nost se vyznacuje zvysenou mirou zmény, coz klade vétsi naroky na jedince a zvysuje riziko
vyclenéni ze spolecnosti.

Projekt FORMULA - Zpfistupnéni pfilezitosti pomoci modelovych roli pri vyuce dospélych
nachdzejicich se na okraji spolec¢nosti, si klade za cil obsahnout rizné hranicni skupiny: ekonomicky
a socialné znevyhodnénych osob, osob s nizkou kvalifikaci, nezaméstnanych, skupin imigrant(, atd.
a zvysit jejich ucast ve spole€nosti pomoci mentorovani.

V této Prirucce facilitatora budeme nazyvat modelovou roli dobrovolnikem, mentorem; dospélého,
ke kterému je mentor sparovan, budeme nazyvat svéfencem. Pokud vedete Skoleni pro mentory,
pak jste facilitdtorem.

Pravidelnad komunikace nebo setkani s mentorem (modelovou roli) miZe znamenat zasadni formu
podpory pro dospélého (svéfence) a také moznost ziskani kontroly nad svym Zivotem, ziskani dovednosti
a pozitivnich vlastnosti.

Vérime, Ze socialni setkavani vytvari vazby dlvéry mezi lidmi. Vérime také, Ze pro udrzeni harmonickych
a dobrych vztah( je nutny smysl pro komunitu. Véfime, Ze mentorovani mlze posilovat a pomahat lidem,
aby si uvédomili svij plny potencial. To miZe také vysvétlit rostouci popularitu mentorovani v oblasti
podnikani i vzdélani.

Nasi nadéji je, Ze mentorovani bude pro svéfence znamenat dulezity krok k pocitu socialniho zarazeni

a bude mit pozitivni vliv na jeho budouci studie.

Mentor na oplatku ziskava pochopeni a vhled do rdznych lidskych Zivot(l. Setkdvani miZze pro oba
zUcCastnéné znamenat lepsi porozumeéni, respekt a toleranci k jinému socidlnimu a kulturnimu zazemi
toho druhého.

Projekt Formula: €islo projektu: 527914-LLP-1-2012-UK-GRUNDTVIG-GMP 7



Lifelong FORMULA
Learning ML 0.8
Programme

Klicové faktory uspésného mentorovani

Abychom vytvofili Uspésny projekt mentorovani, ,modelovych roli“, je potfeba mit na zreteli zdsadni
klicové faktory. Tyto faktory zahrnuji: jasny ramec, nabor, vybér, rozhovory, parovani uchazect

a ndsledné pak skoleni, podpora a vedeni.

V této prirucce, ktera se soustredi na mentorské dovednosti, budou tyto klicové faktory popsany v deseti

krocich.

Nabor

10. 2.
Hodnoceni a analyza ‘ Rozhovory

Parovani

{
i e >,

——

acni s mentorskymi

projekty a skol
‘ mentory

8. 4.
Treti Skoleni Prvni Skoleni

6

Druhé &kolen
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> Krok 1: NABOR

Dobfi mentofi jsou pro Uspésny program mentorovani nezbytnosti, a proto je dlleZité naplanovat a urcit ¢as
naboru. Tato ¢ast ma z celého programu mentorovani tendenci trvat nejdéle.

Stoji zato zvazit nékteré zakladni otazky:
¢ Jaky ¢asovy ramec jsme si na naborovy proces stanovili?
¢ Jaky bude postup ndboru?
o Jaké pristupy zvolime?: plakaty, letdky, e-mail, Ustné?
e Kdy a kdo tyto kroky ucini?
e Kde se bude nabor konat?
e Kolik osob pfijmeme?
e Mame specifické poZadavky na mentory ve smyslu vék, pohlavi zazemi, atd.?

Zkusenost ukazuje, Ze pristupy musi byt riznorodé, napfr. informace by mély byt pfistupné na webovych
strankach e-mailem, v tisténé podobé, na letaccich a v brozurach, ale musime byt pfipraveni zaujmout
potencionalni kandidaty také ustné, promluvou k velkym ¢i malym skupinkam osob.

Rlznorody pfistup vam umozni oslovit vice lidi a zvysi Sance na vétsi pocet uchazecd.

Nezapomernte, Ze vétSinu uchazecl vzdy oslovi osobni pristup.

Zkusenosti také ukazuji, Ze velké mnozstvi osob neprojde vybérovym fizenim nebo svou ptihlasku stahne.
Proto je pro dosazZeni cilového mnoZstvi uchazecl dulezité mit jich v rezervé velké mnozstvi.

Je dobré mit k dispozici uchazece pochazejiciho z riznych zazemi, rizného véku pohlavi a zalib, abyste pak byli
schopni sparovat svéfence s vhodnym mentorem.

Podobné by tomu mélo byt pfi naboru svérencu.

Naborové letaky mlzZete najit na webovych strankach FORMULA:
www.formulamentoring.eu

Prilohy
v" Vzor prihlasky: Pfiloha 1
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» Krok 2: ROZHOVOR

Ugelem pohovoru je zjistit, zda kandidati maji potfebné zku$enosti, zajmy a kvalifikaci, které by mohly
byt pfi mentorovani pfinosem. Tyto informace budou také podkladem pro parovani. VSichni zajemci
by méli byt dotazovani osobné, v pfipadé Ze jsou poZadovany reference, mély by se tyto ovéfit

a doporucujeme vyzadani vypisu rejstriku trestl

Navrh otdzek pro pohovor:

- Proc€ se chcete stat mentorem?

- Co z vaseho zazemi/zkusenosti by z vas mohlo ucinit dobrého mentora?

- Pokud se stanete mentorem, jaké pozitivni zmény byste chtél dosdhnout?
- Jaka mate ocekavani?

- Jaké spolecné aktivity byste byl ochoten pfi setkanich délat?

Zadatelé musi jasné prokdzat, 7e ona/on md zajem na vytvoreni nového pratelstvi a ocekava, 7e to
bude vzajemné. Proto je uZitecné Zadatele podpofit v otevienosti a vyslechnout si, jak sami sebe vidi
a na jaké své vlastnosti jsou hrdi nebo jaké by chtéli mit. Snazte se odhadnout miru entusiasmu
kandidatu a jejich porozuméni toho, co tato pozice vyZaduje. Docilit toho mizete napfiklad
nasledujicimi otazkami:

- Cozvas déla vhodného kandidata na tuto pozici? (zvlastni vlastnosti nebo dovednosti?)

- Jak mam véfit, Ze jako mentor splnite své povinnosti?

Stejné tak dlleZité je, aby byl svéfenec ochoten prevzit svij dil odpovédnosti za svij osobni rozvoj a byl
pripraven prijmout vyzvy, které tyto role prinaseji. Svéfenec musi byt pfipraven se aktivné Gcastnit
a pochopit poZadavky své role, naslouchat a, jak doufame, se z téchto zkusenosti poucit a rozvijet se.

Zakladni pohovor je dobrou pfilezitosti k predstaveni organizace a jejiho ramce. MizZete objasnit
ocekavani, které od projektu mate, a zajistit tak, Ze se jich mentor po celou dobu mentorovani bude
snazit plnit.

Jinymi slovy, mentor by mél byt schopen si vyClenit ¢as na setkavani a nemél by byt plné zaméstnan
jinymi rekreaénimi aktivitami a socialnimi zavazky.

Po rozhovoru mize byt uziteCné zvazit nasledujici:

* Jaky dojem dotazovany zanechal?

* Jaké uzitecné vlastnosti, které by mohly byt vyuZity pro parovani, ma?
* Jaké jsou dovednosti mentora a které z nich by mohly byt pfinosné pro
svérence?

* Co je dllezité vzit v Gvahu pfi parovani?
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Je zfejmé, Ze ne vsichni Zadatelé musi byt automaticky vhodni pro mentorstvi -
mohlo by tedy byt dobré naslouchat své intuici a formulovat sam pro sebe divody, proc ten ktery

uchazec neni pro mentorstvi vhodny.

Posouzeni kandidata jako ... Ona/on je velmi mily, mohli jsme hovorit opravdu o vsem, ona/on mi pripadal
jako nejlepsi pritel...nejsou kritéria, ktera jsou zde duleZita. Vy nejste ten, se kterym budou jako mentofi
travit sv(j Cas. Stejné tak by zde neméli rozhodovat vase osobni hodnoty. Je dlleZité, abyste se dokazali
od tohoto typu predsudkl osvobodit a snaZili se vidét kandidata objektivné:

e Jaké jsou jeho prednosti/slabiny?

o Jaké vlastnosti mohou byt uzite¢né?

e Jaké jeho zajmy mohou poskytnout dobry odrazovy mustek pro parovani?
o Jaké vlastnosti pomohou mentorovi pfi parovani?

Béhem pohovoru byste se méli snazit byt jako kamera nebo jako nahravaci zafizeni a objektivné
pozorovat priibéh. MizZete si délat poznamky, ale zdrzte se jakychkoli osobnich hodnoceni Ci interpretaci.

Po pohovoru viak mlzete ucinit subjektivni analyzu kandidata.

Prilohy
v' Vzorové otazky pro pohovor, mentor: Pfiloha 3
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> Krok 3: PAROVANI

Parovani se provadi po ukonceni viech pohovor( a jejim cilem je poloZit zaklad dobrému vztahu.
Zakladem pro parovani jsou informace ziskané z prihlasek, pohovord a referenci.

Parovani by mélo byt zaloZzeno na spolec¢nych zdjmech (i vlastnosti, kterd zvySuje moznost
oboustranného porozuméni. | kdyZ nékdy mezi za¢astnénymi mohou byt vyznamné odlisnosti, i tak je
mozné najit néco spolecného.

Nicméné v jednom nebo dvou aspektech by se méli mentor a svéfenec doplfiovat. Napfiklad svéfenec,
ktery se zajima o outdoorové aktivity mlze byt sparovan s mentorem, ktery také miluje pfirodu,
vychazky do lesa, cyklistiku, apod. Nicméné nékteré rozdily zlistanou neprekonatelné. Nékteré situace
mohou byt vzrusujici a setkani s lidmi, se kterymi bychom normalné nepfisli osobné do styku, mize byt
uzZite¢né. Nicméné by rozdily nemély byt pfilis velké a oba zucastnéni by méli byt schopni najit
spolec¢nou rec.

Nejlepsi mozné sparovani by mélo byt zaloZzeno na potfebdach a pfanich svérence, a pokud je to mozné,
pak i na zkusenosti a preferencich mentora. Bylo by uzZite¢né uvaZovat o podobnosti obou
zucastnénych v tomto smyslu:

- Byl by z Ahmeda a Tiny dobry par?
- Co mohou Karin a Ella spolec¢né délat, kdyz se setkaji?
- Co maji spolecného a o ¢em budou spolu pfi svém setkani schopni mluvit?

Vztahy se maji tendenci dobfe rozvijet, kdyz maji pary podobné zajmy. Proto je hledisko podobnych
zajm0 brano jako zéklad parovani a je povazovano za efektivni pFistup.

Spolecny zajem je pro dobry vztah dlleZitéjsi nez stejné etnikum Ci pohlavi.

PFi parovani je uzitecné zvazit nékteré nasledujici aspekty:

- Zajmy

- Pfani svéfence a mentora

- Preference kandidata ohledné pohlavi mentora/svéfence

- MozZné alergie

Spolehlivy a zkuseny mentor stojici s nohama na zemi mlze byt parovan i se ,slozitéjSimi“ svérenci.

Jakmile bylo parovani provedeno, je Cas pozvat mentora na prvni Skoleni. Nékteré mentorské
programy na toto Skoleni pozivaji i svéfence.
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Soucasti tohoto projektu jsou Skoleni pro mentory, jelikoZ tito maji vétsi odpovédnost za vztah, a proto
maji byt ,,vzdélavani“. Vzdélani je investici a dlileZitou pfipravou mentora pred misi.
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> SKOLENi MENTORU - PREHLED

Ucgelem 8koleni mentor( je poskytnuti spoleéného zékladu a pfiprava mentor( na jejich povinnosti.
Skoleni také poméha posilit sebed(ivéru mentora — posilit jeho divéru ve své vlastni schopnosti

a slouzi také k tomu, aby se pfipravili na Uspésné zvladnuti daného ukolu.

Tretim dlvodem Skoleni je to, Ze mentor by se mél citit pfi své misi bezpecné a byt obeznamen

s povahou své role a jejimi hranicemi.

Jak ukazuje vyzkum, tak Skoleni i pravidelny kontakt mentora a facilitdtora pozitivné ovliviiuje vztah.
(Rhodes & DuBois, 2006).

Projekt FORMULA zahrnuje t¥i Skoleni: zakladni lekci, druhou lekci mentoringu a tfeti posledni lekci na
téma zpUsobu ukonceni mentorského vztahu.
Diagram nize nabizi ptehled téchto tfi Skoleni.

Prvni skoleni:
- Predstaveni projektu FORMULA
- Co je mentorovani?

s

- Ocekavani, motivace

sebeduvera

* Introducing FORMULA

* What is mentoring?

* Expectations, motivation and self-efficacy
* Developing a good relationship

ejlepsi napady, nejlepsi praktické zkusenosti
inqx?]ﬁ!(\ﬁy&?{ (challenges and lessons learned ...)
* Exchange of experience Best ideas, best practices
* Plan a group activitity together

* Bringing mentorship to a close and separation
* Reflections on the mentor role and relationship

¢ Goals achieved
Training Session
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>  Krok 4: PRVNi SKOLENI

"Pokud chci uspét a dovést nékoho k cili, musim si napred
uvédomit, kde je a odtud pak zacit."

Séren Kirkegaard

Predstaveni projektu FORMULA

K tomu, abychom dosahli cilll, vétSinou nestaci jen ukazat zajem a chtit se stat mentorem. DlleZité je, Ze
chténi musi byt spojeno také s aktivitou a pochopenim téchto cild.

Vysvétlete podstatu projektu FORMULA, jeho cile, zmirite se o jeho ramci

o Co se od mentorl ocekava (x-setkani, x-hodin za setkani).

o Nastinte jim cely proces.

o Pokud se rozhodli pracovat v ramci tradiéni mentorské kapacity, pak zdGraznéte dileZitost
pravidelného kontaktu a spolehlivost pfi vytvareni dobrého vztahu.

o Pripomente mentorlim, Ze jejich vstup mlze byt rlizny (tvari v tvar, e-mailem, telefonicky), ale
jakoukoli formu interakce vyberou jako nejlepsi, musi byt ohledné svych cill presni a dUsledni a jsou to
oni, kdo je zodpovédny za ¢asovy harmonogram setkani.

o Pripomerite mentoriim, aby vyplnili formular Dohoda a souhlas (Pfiloha 3)

o Projdéte Zpravu o Cinnosti (Pfiloha 4), jez ma funkci prehledu, je vychodiskem pro diskusi pfi
supervizi a zdznamem zaleZitosti, kterd ma mentor ke zvazeni.

Mentory je daleZité na jejich role pfipravit a dat jim prileZitost o svych uUlohach a o¢ekavanich
premyslet.

Prvni Skoleni by se mélo uskutecnit pfedtim, nez se budouci mentor poprvé setkd se svym
svéfencem.

Prvni skoleni by se mélo uskutecnit v pratelské atmosfére.

Mentofi by méli stastné ocekavat svou misi.

Motivace je dulezita.
e ZdUraznéte, Ze vykonem je jiz to, Ze byli vybrani.
o Vysvétlete jim, jak jsou dileZiti — a Ze tim, Ze se Ucastni tohoto projektu — se stavaji také prikopniky!
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Podejte mentorim informace o jejich svéfencich, ktefi je chtéji poznat a o jejich ocekavani
spolupracujiciho vztahu.

Zdaraznéte, Ze v této formé spoluprace pred sebou stoji dvé rovnocenné osobnosti s riznymi
zkusenostmi.

Snazte se pozménit obsah s cilem udrzeni zajmu po celou dobu projevu, dejte ale také prostor pro diskusi
v malych skupinkach.

Povzbuzujte mentory v tom, aby se jeden druhému predstavili. Jednim ze zplsobU je pisemné cviceni
s nedokoncéenymi vétami, které mohou prodiskutovat, napfr.:
o JedilezZité, aby ostatni o mé védéii......
Meé silné stranky, které hodladm pri mentorovdni vyuZit jsou...
Ohledné mentorovdni mdm jistou obavu......
Myslim, Ze se naucim....
Chci, aby se muj svérenec naucil....
0Od mentorovdni o¢ekdvdm jednu véc ...

O O O 0O O O O

Stanu se pozitivnim mentorem, kdys...

¢ Co je mentorovani?
V Priivodci pro mentory jsou popsany dualezité faktory zpGsobu tvorby dobrého vztahu,
co znamena byt dobrym mentorem a zajem soustifedény na svéfence. Jak jsme v rdmci projektu zjistili
z dotaznik(ll, dospéli maji urcité dlvody ndvratu ke studiu: Zavazky k rodiné, financni obavy, spolecenské
predsudky a to je dobré brat v Uvahu pfi Skolenich. Je ovsem také dobry napad nechat probéhnout mezi
mentory diskusi o tom, co si mysli, Ze znamena byt mentorem a pozitivni modelovou roli.

o Mentor a dobrd modelova role je osoba, ktera...

Pfedstavte priklady z redIného Zivota a situace, kde by tyto vlastnosti mohly byt uzite¢né
o Jaké vlastnosti jsou pro dobrou modelovou roli dllezité?

e Ndpady na cviceni
Nechejte je premyslet o sebeobrazu, svych cilech a o¢ekavanich.
o Maji jiz néjaké osobni zkusenosti se situaci, kdy oni sami méli mentora?
o Byl v jejich Zivoté nékdo (ne rodice) koho méli radi, s kym se radi setkdvali, ke komu vzhlizeli?
Jestli ano:
o Jaké vlastnosti, které tento ¢lovék mél, jej odlisovali?
o Co tento ¢lovék délal/nedélal?
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o Bylo nékolik kladnych vlastnosti, které tento ¢lovék mél?

Nebo
Nechejte je spolecné pracovat a napsat par slov o tom, co si mysli, Ze déla dobrého mentora,
napfiklad:
dobry posluchac
nekriticky
tolerantni

nékdo s trpélivosti

smysl pro humor, atd.
Nechejte je, aby popsali situace a specifikovali, jak v nich jedna takovy nekriticky mentor, tolerantni
mentor nebo mentor, ktery je dobrym posluchacem, atd.

Nebo
Prezentujte pozitivni vlastnosti, o kterych si mysli, Ze maji a pak také ty, které by chtéli ziskat.
(Pravdépodobné bude lépe fungovat jako pisemné cviceni)
o Je néco ve mné, co by mohlo formujici se vztah zproblematizovat?
(Napfiklad vic mluvim, nez nasloucham, pfilis rychle odsuzuii.....)
Tento ukol by se nemél odevzdavat nebo posuzovat, ale je pfilezitosti pro mentora byt upfimny sam
k sobé a provést sebereflexi s cilem zdokonalit se.

Povzbudte je k ¢etbé Prlivodce mentora.

e Oéekavani a ,,sebedivéra"

Ocekavani mentora a jeho postoj jsou dllezitymi faktory pfi tvorbé dobrého vztahu zaloZzeného na
davére.

Mit redlnd ocekavani znamena, Ze si mentor uvédomi, Ze nebude sam schopen zménit zplsob mysleni
a byti svého svérence — nicméné se z néj mlZe stat dobry posluchac, nékdo, kdo muZe ovlivnit a rozsirit
svérencovy perspektivy a poskytnout mu nové nahledy na véc. (Navic mentorovani poskytuje perfektni
prilezitost mentorim samotnym k rozsifeni jejich vlastnich perspektiv).

Je dlleZité, aby mentor pochopil, Ze nebude schopen zménit situaci svéfence. Zména je proces, ktery
obvykle trva dlouho.

Problémy casto provazi o¢ekavani poskytnuti pomoci. Napfiklad neni neobvyklé, Ze mentor si svého
svérence predstavuje jako nékoho, kdo potfebuje pomoci, a sebe, jako toho, kdo jim poskytne
potfebnou pomoc. Pozdéji se ukaze, Ze svérenec je plné
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zformovana a Uplna osobnost se svymi vlastnimi myslenkami a nazory, coz mize nékdy mentory v jejich
roli znejistit.

Proto je podpofte v tom, aby prezentovali své myslenky, ndpady a predsudky, které o svych svéfencich
mozna maji.

Dalsim dalezitym aspektem v tomto vztahu je mentorova dlvéra v sebe sama a ve své vlastni schopnosti;
sebedivéra je pro mentora uZite¢na dovednost, ale je to také néco, co mlze byt v pfipadé, Ze je
mentorovi poskytnuta potfebna podpora, vytvoreno. Mentorova dlvéra ve své vlastni schopnosti,
sebed(véra, je dlleZitym faktorem spojenym s predstavou mentora o sobé jako o pozitivni modelové roli.
Studie provedena Parra, Du Boisem, atd. (2002) ukazuje, Ze mentofi s vysokym stupném sebeduvéry méli
lepsi kontakt se svymi svéfenci, vykazovali vétsi oddanost véci a ménékrat podavali zpravu o problému ve
vztahu.

Proto je dlleZité, aby mentor obdrzel patficné uznani za svou praci od programového facilitatora; e-mail,
dopis, listek do kina, atd. nebo néco, co vyjadfuje ocenéni za ¢as a Usili vynaloZené po dobu mentorovani.
Tato validace by méla byt také zdlraznéna pfi prednasce.

Je dlleZité nezaménit sebedivéru za koncept sebelcty, cozZ je zhodnoceni sebe sama a zahrnuje pocity
hodnoty a zrazovani a je Uzce spjata se sebevédomim

¢ Vytvor si dobry vztah tim, Ze se zaméfis na pozitivni stranky a dovednosti svého
svéfence.

Vstupem do interpersondlniho vztahu s nékym se
objevi druhd lidskd bytost.

Buber, M. (2006)

Dobry vztah neurychlite. Vzajemné poznavani trva a zmény nejsou nikdy okamzité, je to spiSe néco, co si
uvédomujeme postupné.

Mentofi by si méli uvédomit, Ze se musi se svéfenci napred poznat a pomoci jim, aby poznali své
mentory, zjistit, jaké maji jejich svérenci zajmy, jestli maji néjaké spolecné zajmy a musi se dohodnout, jak
budou travit sv{j spolec¢ny cas.

Mentor by mél vénovat pozornost pozitivnim rysim a dovednostem svého svérence, stavét na nich

a podpofit tak svérenciim rozvo;j.

Ackoliv se mliZze svérenclv socialni a kulturni kontext liSit od mentorova, je duleZité, aby se neidealizovalo
prostredi ani prislusnost ani jednoho z nich — pak existuje riziko, Ze se bude Uspéch méfit podle
kulturniho dédictvi jednoho a jakdkoli odchylka od téchto standardl bude povaZzovana na méné néz
uspésnou. Mentor by mél pouzit své empatie a pochopeni a setkat se se svym svéfencem s respektem —
aniz by mu jej bylo lito.
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Predpoklada se, Ze to, co svérenec fika a kona je automaticky primo spojeno s jeho zplisobem mysleni,
predstavou a virou. Jeden ze zplisobl prohloubeni svého pochopeni druhych je zvazit své vlastni postoje
s nadsazkou a humorem. Je takto budeme schopni vétsi empatie k jinému zpUsobu Zivota a pristupovat
k nému s vétsi zvidavosti a respektem.

Jak je znamo, tak to, co si mysli Petr o Pavlovi, vypovida vic o tom, kdo je Petr, neZ o tom, kdo je Pavel.
Byt mentorem casto prinasi pravé prileZitosti rozvijet své vlastni uvédomeéni a pfipomina nam, Ze to, co
vidime je to, co jsme zvykli vidat a naSe percepce je ¢asto ovlivnéna nasimi minulymi zkusenostmi.

e Vytvor dobry vztah uménim naslouchat
Nékolik tipt pro efektivni komunikaci predstavuje model “EARS”(,,USI“):
E- prozkoumej kladenim otazek
A- pritakavej a ukaz, Ze poslouchas
R- reaguj a ukaz své pochopeni
S- ml¢ a poslouchej dal

¢ Vytvor si zdravy vztah tim, Ze se budete spolu dobfe bavit
Vytvofit si dobry vztah znamena vytvofit si ddvéru a jistotu, tedy néco, co se buduje dlouho.
Duvéra neni néco, co mlZete po druhém vyZadovat — spis je to néco, co mlZete jenom dat. Jak uz jsme
se zminili dfive, je dllezité, aby mél mentor realistickd ocekavani a vidél sebe jako rovnocenného.
Svérenci, pro néjZ jsou jejich mentofi v Zivoté dlleziti, maji mentory, ktefi jsou angaZovani, maji s nimi
pravidelny kontakt a délaji s nimi rizné aktivity.
Mentor by si mél byt védom, Ze je zodpovédny za tento vztah a mél by se vzdy ujistit, Ze maji predem
naplanovana setkdni, nez aby ¢ekal na odezvu od svého svéfence. Mentor by nicméné vidy mél pfi
planovani spolecnych Cinnosti spolupracovat se svym svéfencem. Vztah udrzet je také odpovédnost
padajici na hlavu mentora.

Povzbudte mentory k cetbé Prirucky mentora. PomUZe jim vytvofit dobry vztah. Pro vas, coby
facilitatory, jsou dalsi informace dostupné v Dalsim ¢teni pro facilitatory (More Reading for
Facilitators).

Prilohy
Vzorova smlouva: Pfiloha 3
Vzorova zprava o cinnosti: Pfiloha 4
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> Krok 5: ZACATEK

Vztah mentora a svéfence je trochu odlisny od jinych vztah(; je formalni a ma urcité specifické cile, které
jiné vztahy jako pratelé a rodina nemaji. Vztah je jiz od pocatku organizovanym vztahem a tak je také
vhodné zacit organizovanym zacatkem. Zaé¢atkem, kde se vsichni U¢astnici spole¢né setkaji. Péknym

a zdbavnym zacatkem muzou byt stejné karty, které oba dostanou nebo dvé odpovidajici ¢asti zajimavé
hadanky. Pary se musi najit. To jim také poskytne téma k hovoru, kdyZ se naleznou.

Dobrym lamacem ledd je kviz s par jednoduchymi otazkami, ktery je feSen v kruhu. Pak je vhodné néco
pojist a popit nez dojde k predani otézi. Pak si mentor se svym svéfencem dohodnou na datu své dalsi
schlzky.

PomiUzZe, pokud je vytistén c¢lanek v novinach a akce se dostane do médii.

Priloha
Vzorovy kviz: Pfiloha 5
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> Krok 6: DRUHE SKOLENI

e Navaznost
Toto skoleni by se mélo konat ve chvili, kdy uz maji mentofi za sebou néjaké zkusenosti s mentorovanim
a uz toho trochu védi o svém svéfenci. Také jiz méli ¢as reflektovat otdzky, které vyvstaly na prvnim
Skoleni a precetli si ,,Privodce mentora“.

e VVyména zkusenosti “Nejlepsi napady, nejlepsi praktické zkusenosti”
Béhem druhého skoleni budete mozna chtit vyuzit mentorskych zkusenosti pfi diskuzi o roli mentora
a o tom, co znamenad byt mentorem. MUZete zacit tim, Ze date vsem pfilezitost mluvit o:
Radosti/strasti
Pozitivni/negativni zkusenosti
Pouceni o problémech
Nabizi to dobrou pfileZitost mentory pochvalit za dobrou praci a posilit tak jejich sebedivéru.
Prosim odkazujte se na pfirucku; zeptejte se, jestli je v ni néco, o ¢em premysleli nebo néco, co jim
pfipada relevantni. (To je dobra pfilezitost zkontrolovat, jestli opravdu pfirucku Cetli a jestli berou cely
ukol vainé)
MozZnosti rozsifeni diskuse najdete v dokumentu Role Mentora ( Mentor’s Role). (viz.
Prirucka mentora) Toto mliZze pouZit i mentor se svym svéfencem.

Navrh pro druhé téma: Cil projektu FORMULA

Svérenec si uvédomil pfileZitost dosdhnout svych studijnich cild.

Svérenec by mél mit posilenou sebetctu uvédoménim si svého potencidlu.

Svérenec by se mél citit vice zapojen ve své komunité.

Jak mentofi pracovali s témito otdzkami? Nechte je specifikovat, jak pracovali nebo jak by mohli pracovat
k dosazeni téchto cil(.

MuZe byt také vhodné jim dat prileZitost zhodnotit, jestli byly jejich o¢ekavani naplnény nebo ne.
Mohli by mit pfrileZitost k vyméné dobrych napadd.

* Existuji néjaké financné nendrocné aktivity nebo aktivity zdarma?

* UZiteCné napady na aktivity nebo vylety.

e Naplanujte si skupinovou aktivitu
Dalsi mozZnosti je, aby si mentofi naplanovali spolecnou ¢innost, a aby tak mél kazdy moznost délat
néco spolecné.
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» Krok 7: SUPERVIZE

Navic k poradenstvi a Skoleni se doporucuje pravidelny kontakt s mentorem.

Vyzkumy dokazuji, Ze mentofi, ktefi maji ¢asty kontakt s organizaci, dosahuji vyssi irovné spokojenosti.
Citi se vic cenéni, ze svého mentorstvi si vic odnaseji a vidi svlj vztah v daleko pozitivnéjSim svétle ne? ti,
ktefi maji minimalni nebo Zadny kontakt se svou instituci. (Karacher, 2005).

Nicméné ani pravidelné schlizky nejsou zarukou rozvoje dobrého vztahu. Zvysuje to ale
pravdépodobnost dobrého vztahu a mizZe mit také jiné benefity: mentofi se citi jistéji, mlze byt posilena
jejich sebedlvéra, naopak to mlze prispét k minimalizaci poctu odpadlik(i a pomoci vytvofit vice
uspokojivych vztah.

Supervize je dileZity privodcovsky nastroj a prileZitost zajistit, aby byl dodrzovan ramec projektu,
primarné se pak jedna o kontrolu plnéni ¢asu a kvot. Zde mlze mentor poskytnout klicové informace,
zpétnou vazbu a data, kterd mohou byt pouzita k dalSimu rozvoji projektu.

Supervize mlze byt vedena budto s jednotlivcem nebo ve skupinéch. Jejim tUcelem je:

¢ Pozorovat vyvoj vztahu a interakci mezi mentorem a svéfencem
¢ Poskytnout podporu a naslouchat
¢ Dohlizet na projekt

Supervize by méla byt béZnou konverzaci, béhem niz mohou mentofi facilitatorovi fici o progresu jeho
vztahu se svéfencem a jak se jim dafi plnit své role.

Facilitdtor mGze byt povaZzovan za komunikacni kanal, ktery nasloucha, poklada otazky, vyjasnuje
nejasné a pomaha mentorovi odpovédét na jeho otazky vlastni.

Facilitatofi by neméli pouzivat své vlastni zkusenosti k tomu, aby mentorovi radili co délat a jak
reagovat. Zakladem diskuse mUze byt Zprava o Cinnosti.

Navrh na poradenskou diskusi:

Z perspektivy mentora

Prvni Skoleni bylo zaméfeno na mentora. Ted pfichazi na fadu svéfenec.
o Jaky se zda svérenci jeho Zivot?

o Jaka slova by vas svérenec pouzil k vyjadreni svych myslenek. Co on/ona chce?
o Jaky cil si on/ona pfi tomto projektu stanovil/a?
o Jak mGzZe mentor poskytnout podporu nebo pomoci?
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s Krok 8 TRETi SKOLENi

e Ukonceni mentorovani a rozchod
Treti a posledni Skoleni pojednava o ukonceni a fazi rozchodu. Pfipravuje mentora na tyto aspekty
vztahu. Toto Skoleni by se mélo konat asi dva mésice pred koncem programu tak, aby proces mohl zadit
vcas.
Skoleni si bere za cil pomoci pochopit spojeni a rozdéleni jako rovnocenné faze vztahu a to, 7e na
rozloucéeni by mélo byt nahliZzeno jako na proces a ne jako na jediny moment.
Stejné tak, jako i pfi prvnim Skoleni, by mohlo byt uzite¢né zopakovat, Ze mentorovani neni doZivotni
mise. Mentor by mél zadit s psychickou pfipravou pro ukoncovani vztahu a prodiskutovat blizké rozdéleni
se svym svéfencem jasné a efektivné.
V tomto bodé byva uziteéné odkazat na faze vztahu, které byly probirany pfi prvnim skoleni. Bylo by
dobré po dokonéeni na mésic prerusit styky, a jestli si nékdo preje pokracovat ve vztahu po této lhité, je
nutné, aby bylo zfejmé, Ze zde jiz mozna nebude pravidelnost vztahu jako je nyni a mozna se objevi i delsi
prestavky.

o Reflexe mentorské role a vztahu.
Nechejte mentora, aby vyjadfil své pocity ohledné nadchazejiciho ukonceni a feknéte mu, Zze neexistuji
Spatné pocity. Pfi rozhovoru se svéfencem musi mentor mluvit velmi jasné o jejich rozchodu a nesmi
slibovat néco, co nemize splinit.
Pti rozhovoru se svéfencem je dobré shrnout:
e  Pamatujes si své pocity z naseho prvniho setkani?
o Pamatujes si sva oCekavani?
o Co si myslis, Ze si budes z nasich setkani pamatovat?

Otazky, se kterymi miZete pracovat, a prodiskutovat mohou zahrnovat:
¢ Reflexi a zhodnoceni vztahu
e Jaké bude posledni setkani? Planujete délat néco zvlastniho?
e Budete v budoucnu v kontaktu?
® Proc? Proc ne?
e Dosazené cile?

Vy, coby facilitator, si mUzZete precist vice v DalSim Cteni pro facilitatory
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> Krok 9: ZAVER

Spolecny zavér, ktery bude znamenat, Ze mentorovani a Ucast v projektu jsou u konce, mlize pomoci.

U nékterych mlzZe dokonce organizované ukonceni snizit strach.

Stanoveni data ukonéeni mlze Ucastnikim pomoci dosahnout pocitu uspokojeni a pocitu jistoty z jasné
vymezeného a predvidaného ukondeni.

Je dobré posledni den ukondit pfijemnou atmosférou, obédem nebo spolecnou vecefi, piknikem,
zabavnou akci, nebo néjakou jinou aktivitou, ktera prispéje k jednoduché a bezstarostné cesté k zavéru.

MuZe byt také dobré mit prileZitost zavrsit mentorovani diskusi napf.:

Co se mi na mém vztahu libilo?

Co se mi libi na tobé...

Oblibené c¢innosti/naméty na diskusi....
Co jsem se od tebe naucil...

O O O O
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» Krok 10: HODNOCENI A ANALYZA

Hodnoceni a dokumentace metod a vysledkl je duleZitou soucasti projektu, aby mohl dal existovat
a vyvijet se.

Je dobré si zacit okamZité zvykat dokumentovat a hodnotit rlizné aspekty procesu a udélat si z toho
zvyk. Facilitator by mél sepsat dojmy a shrnuti. Pozor na dodrZeni dlivérnosti!

Dokumentovani hodnoceni mentora

Vzdy si sumarizujte mentorova hodnoceni a pokuste se sbirat navrhy na zmény.

Zaznam o Cinnosti je dalSim zdrojem pomocného materialu, ktery nam poskytne informace

o0 mentorovani a je uzitecny pro budouci Skoleni a privodce kvili ponauceni, pfipadovym studiim
a citatm mentora.

Vzdy shromazdujte udaje nasledné:
o Zadatel mentor/svéfenec

Vék, pohlavi

Ptijati mentofti/svérenci

Vztah ukonéen (ddvody)

Nova parovani

Zavérem

O O O O O

Prilohy

Mentorovo vzorové hodnoceni: Pfiloha 6
Mentor(v vzorovy pribéh: Pfiloha 7
Vzorovy dobrovolnicky certifikat: Pfiloha 8
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> DALSI CTENi PRO TRENERY

Ocekavani

Abychom zvyraznili spojeni mezi ocekavanim, duleZitosti a vlivem, bylo by se vhodné odkazat na nékteré
vyzkumy provadéné na verejnosti/ v soukromém podniku ve Philadelphii, USA

Tento vyzkum se zaméfil na to, co monitorovani vztah(l pomaha rozvijet. Vysledky ukazuji, Ze mentorovo
ocekavani a postoj jsou velmi dalezitymi faktory a ovliviuji vztah. Ti, ktefi neuspéli, vérili, Ze mohou
svéfence zménit a dokonce se pokouseli takovouto zménu uspisit. Tento vyzkum ovsem ukazal také to, Ze
nejefektivnéjsi z mentorl na svoji roli nazirali jako na pomocnou, snazili se byt mili a pomoci svému
svérenci v rlistu a rozvoji. Chapali, Ze vztah chce Cas a kladli ddraz na rozvoj divéry.

V jiné studii provedené Morrowem a Stylesem, kterd byla souéasti program( Osm velkych bratri a sester
v USA (1985), rozdélili mentory na dvé skupiny — mentorské vztahy s rdznymi vzory interakci, které byly
zavislé na mentorové pfristupu.

Ackoliv je vztah ovlivnén o¢ekdvanim mentora a jeho pristupem ke svérenci, je také zavisly na jasnych
cilech a na postoji mentora ke své roli.

Z vyzkumu vzesly dvé skupiny: Rozvojové vztahy a Normativni vztahy

Svérenci v prvni skupiné uvadéli, Ze shledavaji vztah vice uspokojivy. Citili blizkost a ¢asto hledali radu
a podporu u svého mentora. Mentofi zde na sebe nahliZeli jako na blizkou zndmost, snazili se podpofit
svého svérence a snatili se reagovat na jejich potieby svou flexibilitou a ndpomoci.

Travili ¢as vytvarenim dobrého vztahu; svéfenci zde byla udélena hlavni role a byl soucasti
rozhodovaciho procesu ohledné rznych aktivit, kterych se poté sam zucastnil.

Mentofi byli povzbudivi a pratelsti, nekriticti, nabizeli doporuéeni a moznosti, ale vyhybali se kritice

a poucovani. Na pocatku vztahu tento mentor kladl diiraz na vytvoreni divéry a ukazal svému svérenci,
Ze mu také véri.

Jakmile byl vztah navazan, svéfenec se zacal otevirat a akceptovat rady mentora.

Druha skupina, Normativnich, na sebe nahlizeli jako na autority, které na sebe vzali zodpovédnost za
zménu svéfencova chovani. Byli méné ochotni Ucasti na spolecnych aktivitach a nékolik svérenct se

v takovém vztahu citilo nespokojené.

Na pocatku vztahu se setkali s obtizemi; Celili problémdm se svéfencem a méli problém se vzajemnym
porozuménim. Ocekavali, navzdory odliSnému véku, Zze budou oba stejné zodpovédni za kontakt a ndvrh
aktivit.

Rozvojové vztahy trvaly déle a mentofi vidéli své vztahy a svoji roli mentora v daleko pozitivnéjsim svétle.
V normativnich vztazich mentofti nechtéli slevit ze svych ocekavani a byli zklamani, coz vedlo k tomu, Ze se
obé strany citily podvedeny. Tyto vztahy zpravidla netrvaly dlouho.
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Pfrebéhnuti a pfedc¢asné ukoncené vztahu

Duvody neuspéchu v mentorském vztahu se rlzni. Jak jiz bylo zminéno vyse, ¢asto se miZe jednat

o nesplnéna ocekavani mentora. Styles & Morrow (1995) tvrdili, Ze predc¢asna ukonceni mohou byt
zavinéna mentory, ktefi nejsou dostatecné flexibilni, citlivi ke svéfencovym potfebam a nemaji dostatek
trpélivosti. Fredman (1993) tvrdi, Ze mnoho mentord nevénuje dosti ¢asu rozvoji vztahu a jeho
pozadavk(m a pfilis brzy pak vztah ukoncuji. Pokud nékdo musi ukoncit své mentorstvi dfive, je
dalezité, aby si mentor se svym svéfencem naplanovali posledni setkani a sv(j vztah radné ukondili.

Je stejné tak dllezité radné svij vztah ukoncit, jako jej pozitivné zacit. Nikdo by se nemél citit vinen, ale
méli by mit moznost o tom mluvit a podékovat jeden druhému za ¢as, ktery spolu stravili.

Rulizné faze mentorského vztahu

Mohlo by pomoci, pokud by mentor védél, Ze jeho mentorsky vztah projde nékolika rliznymi fazemi.
Na zacatku vztahu neni pro mentora neobvyklé, Ze pocituje vztah jako jednostranny a Ze ma pocit, ze
déld vétSinu prace sam. Zapoji se a vynaloZi spoustu ¢asu a energie — za coz dostava bud malou, nebo
Zadnou odpovéd. Vytvofit dobry vztah ale trva a nékdy to chce trpélivost. Nedostatek reakce na strané
svéfence ne vidy znamena, Ze svéfenec mentora nema rad nebo Ze neocenuje Cas, ktery spolu travi.
MuZe tomu tak byt proto, Ze svéfenec nema ve zvyku davat zpétnou vazbu nebo ma potize

s vyjadiovanim emoci tohoto druhu. Témér vidy vztah dospéje k bodu, kdy kontakt mezi mentorem

a svéfencem je bojem a mentorova role se zdda tézkou. Vétsinou to je diky mentorové pocitu, Ze se mu za
jeho téZkou praci nedostava uznani. Je dlleZité, aby zde sehrali svou Ulohu organizatoti, mentora
podpofili a ocenili. Kazdy mentorsky vztah je samoziejmé jedinecny, vétsina vSak bude prochazet
raznymi fazemi; pocatkem, rozvojem, nékdy dobou stagnace a poté prijde opét rozvoj.

Projekt Formula: €islo projektu: 527914-LLP-1-2012-UK-GRUNDTVIG-GMP 27



Lifelong e 28
- Learning FOMAL A
Programme ‘ 5

Mentorsky proces se mlze liSit v zavislosti na Ucastnicich; nejen z hlediska procesu, ale mlze byt také
rozfazovan.

NiZe je model o ¢tyrech fazich podle Hindeho (1977) a Fehrse (2000), ktery poskytuje pfehled Zivotniho
cyklu pratelstvi (Du Bois , Karcher 2005) tak, jak bylo vydano v knize Mentorovani déti a mladeze
(Grander, Sild Lonroth 2011).

Tyto Ctyti faze jsou:

1. Pocatecni faze

2. Obtizna faze — vyzva a test
3. Vyzrdlé mentorstvi

4. Ptrechod (k ukonceni)

Pocatecni faze, prvni setkani je obvykle nejvice vzrusujici faze, ale mize byt také pric¢inou obav.

Béhem této faze se nové utvoreny par, obvykle zvédavy jeden na druhého, snazi najit néco spolecného.
Tato faze muUZe trvat aZz 6 mésicl, béhem nichZ se mentor a svéfenec snazi jeden druhého lépe poznat.
Tato faze by mohla byt dokonce povaZovana za dobu

libdnek, kdy jsou obé strany na sebe zvédavé a maji pozitivni pristup.

V ramci této faze je nezbytné stanovit normu spolehlivosti a dislednosti. Mélo by to byt rozsifeno na
zpUsoby planovani i v pfipadé nezvyklého mista, ¢asu, dne nebo v pfipadé ruseni schlizky. Tato
dislednost a spolehlivost pomaha rozvoji vztahu zaloZzeného na divére.

Obtizna faze, neni neobvyklé, Ze nékdo ma pocit, Ze vztah nestoji za ndmahu, kterou vyzaduje a lituje
toho, Ze se do vztahu zapojil. Nékdy ma svérenec pocit, Ze je potfeba otestovat mentorovu trpélivost,
dlvéryhodnost a spolehlivost vice, neZ je dileZité se navzajem poznat. Nékdy je na viné nejistota. Je
proto dulezité, aby to mentor chapal, byl trpélivy a necitil se odrazen nebo nemél pocit, Ze mu chybi
nezbytné kompetence.

Mentor by mél byt varovan, Ze neni mozné urychlit proces zvySenim poctu schiizek a jejich
prodlouzenim. Pravidla mise by méla byt jasng; je to x-pocet schlizek béhem pevné stanoveného obdobi
a kazda schizka bude trvat x- mnoZstvi hodin, atd. Prvni dvé faze, pocatecni faze a obtizna faze, jsou
kritické, jeliko? pravé zde se utvafi vztah. Uspéch mentora zéleZi na jeho schopnosti pfekondavat prekazky,
snahy udrzZet vztah za Gcelem rlstu a rozvoje.
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Z pohledu projektu je dilezité zachovat pravidelny kontakt s mentorem a podpofit ji/jej. Tento kontakt
by mél jit dal neZ je Zadost o zaslani zpravy o aktivitach. Neosobni setkani mohou zvysit riziko odchodu
a muUZe vést k vétsi nespokojenosti. (Karacher 2005).

Béhem této faze e dlleZité vénovat pozornost:

— jestli se mentor setkava se svéfencem casto nebo ne
— Jestli jsou setkani pravidelné pldnovdny a navstévovany: V posledni dobé jsem neméla moc
casu, volala jsem, ale nezved| to, atd.

Jinym problémem muZe byt pfipad, kdy svéfenec vykazuje vétsi stupen zavislosti, nez mentor
predpokladal. (Ma tendenci setkavat se s mentorem castéji, nez bylo dohodnuto, opakované vola, pise
SMS, e-mailuje atd.) V tomto pripadé je dlleZité, aby se byl mentor schopen jasné a presné vyjadrit

a stanovit tak hranice. Toto je jedinecna Sance k procviceni stanoveni hranic a formy vedeni.

Vyzralé mentorstvi

V této fazi jiz schlzky zacaly a maji svou pravidelnost. Vztah dozral; byla vytvorena dlvéra a pocit
blizkosti. Mentor a svéfenec se citi ve spole¢nosti toho druhého spokojené a dobre se bavi. Ale stejné
tak, jako jiné vztahy, i zde mzZou byt svétlé a stinné okamziky.

Prechod k ukonéeni

Tak, jak jiz bylo zminéno dfive, mentorstvi neni dozivotni misi a jednoho dne skondi. BEhem této faze je
dalezité, aby mentor zacal premyslet o ukonceni vztahu a prodiskutoval jej se svym svéfencem.
Zahajeni rozhovoru na toto téma je na mentorovi, ale oba musi spolupracovat, analyzovat a hodnotit,
co vse spolu dotahli.

Faze Charakteristika Efektivni komunikace
Pocatek vztahu
Zacatek vztahu se mize
nékdy zdat trochu divny, "Prvni dojem" VyuZivat otazky
jelikoZ jeden o druhém s otevienym koncem
moc nevite. Navzdjem se pozndavat

Proto by mohlo byt
uzZite€né se snazit nalézt
spolecné zajmy

a soustredit se na to,

v ¢em je svérenec dobry.

Aktivni naslouchani

Nebojte se ticha
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Ue také dulezité:

* Mluvit o ocekavanich.

* Domluvit se;

kdy se setkdme, jaké Cinnosti
spolu miZeme délat a jak
spolu budeme v kontaktu

* Dobre se spolu bavit!

Ukazte empatii
Vyjadfujte se jasné
a

konkrétné.

Vyzva a test

Jakmile vztah

"zacal", muzZe byt slozité,
pokud svérenec poskytuje
bud malou, nebo Zadnou
zpétnou vazbu.

Pak je dileZité vytrvat

a neustale se snazit vznaset
dotazy.

Testovaci faze
MozZna si dejte ¢as

a zhodnotte prvni dojem.

Mohou se objevit
pocity a emoce

Budte jasni a dlsledni

Snazte se vznaset
poZadavky

UZivejte "Ja-zpravy"
»Ja si myslim“ misto ,mél
bys....“

741l

"Vyzralé" mentorstvi
Byla nastolena davéra

a intimita.

Mentor a svéfenec se citi
spokojené a dobre se
spolu bavi.

Béhem této faze

MuUZe mentor vyuZit
dlvéry svérence a rozsifit
jeho perspektivy.

Komunikace se jiz prohloubila
a mentor mlze pokracovat

dlvéry.

v ,,ziskavani statusu” a ziskavani

Vztah se zda vzdjemny.

Jeden k druhému citi davéru
a jistotu.

Byl vytvoren hlubsi vztah.

Pozitivni zpétnou vazbou
podporujte vyvoj, ktery je
u vaseho svérence ziejmy.

Naslouchejte, diskutujte
a validujte svéfencovy
pocity.

Diskutujete o vasich
myslenkach, schizkach
a spolecnych aktivitach.
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V této chvili miZete pristoupit
k efektivnimu mentoringu.

Piechod k ukonéeni a Verbalizujte myslenky
rozchodu Vztah je hlubsi. a pocity.

Pfechod smérem k ukonceni

mUze byt nékdy pro oba Sumarizujte

tézky. a dokumentujte spole¢né

Zacnéte se psychicky

Proto je ddlezité, aby byl pfipravovat na rozchod.

mentor psychicky pfipraven
na postupny a ¢asové

straveny Cas.

naroény proces. Budte pevni a presni; “Ted’
Mentor by mél popfemyslet mame pfed sebou uz jen

o tomto tématu predtim, nez pouhych x-

za¢ne tuto konverzaci se schuazek, co si myslis, Ze
svérencem. bychom méli délat?”

Poskytnéte zpétnou vazbu
o svéfencoveé rozvoji.

vrs v

Dalsi cteni pro mentorské skoleni 3

Ukonéeni a rozchod

Jak je vztah ukonden, je stejné tak dilezité, jako jak byl navazan. Rozvoj a dokonceni jsou stejné tak
dalezité. Je jednodussi vytvofrit novy vztah, pokud je vase minula zkusenost s ukoncenim dobrého
vztahu dobra. Dobry rozchod je velké plus pro uceni se a rozvoj. Vztah, ktery byl dobfe ukonden, je
pozitivni zkusenosti a mizeme se k nému v budoucnu vracet jako k dobrému prikladu, jak ukondit vztah.

NiZe naleznete body, které mohou byt uzitecné pro mentorské skoleni 3 ohledné ukoncéeni a rozchodu.
Je dobré zacit otevienou otdzkou o tom, co si mentor mysli, Ze bude na konci programu citit: oddechne si
nebo bude citit obavy?

¢ Psychické vzdaleni se
Mentor by mél predem psychicky pfipravit nejen sebe, ale i svého svéfence na konec vztahu. Mize byt
dobré vse prodiskutovat se svérencem:
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Nyni nam zbyvaji jenom 4 schizky, co bys chtél, abychom na téchto zbyvajicich schlizkach délali?
Pokusime se vymyslet néco zvlastniho?

Existuje néco urcitého, co bys chtél délat?

To je jeden ze zpUsobd, jak zacit psychické vzdalovani a jak zacit mluvit o konci.

Strachu z rozchodu lze predejit a Ize se mu vyhnout tim, Ze date obéma strandm moZnost pfedem
rozchod zorganizovat. Nikdo neni tak bezvyznamny, Ze by se mohl jen tak bez nasledkd vypafit.
Proto je dlleZité mit moZnost o tom mluvit a mit v tom jasno.

Mentor mUze fici:

,UZ se dale nebudeme setkavat jednou za mésic”.

Pokud si mentor preje zlstat v kontaktu, je stale dllezZité si udélat minimalné mésicni prestavku. Ta je
tady proto, aby bylo zfejmé, Ze se nadale nebudete pravidelné setkdvat, ale Ze se z vaseho vztahu stane
néco jiného.
Mentor mlze ovsem prenést zodpovédnost na svéfence: “Kdyz se se mnou budes chtit setkat, tak se
ozvi.”
Pokud se rozhodne pokracovat, miZou predbézné stanovit datum vaseho budouciho setkani. Ale:

¢ Neslibujte nic, co nemiizZete spinit.

¢ Nerikejte “urcité na sebe narazime”.

Nicméné jako mentor byste se nemél vyhybat otazkdm. Snazte si predstavit, jaky ma vas svérenec pocity.
Pokud ten o konci programu mluvi, vezméte to vazné, miZe z toho byt dobry rozhovor a neexistuji
»Spatné pocity” nebo ,$patné myslenky”

— jak k tomu muzZete nejlépe pfistoupit?

Myslime si a citime to, co citime, Ze si myslime.

Nicméné by se mentoti méli vyhnout poucovani nebo mluveni na svéfence, protoze to zvysuje riziko
nedorozuméni, misto toho se snazte o dialog o ukonéeni programu.

e Budte pfimi, otevieni a jasné se svym svéfencem komunikujte. Nespoléhejte se na duivtip a nejasné
narazky.

Nékdy musi i mentor zvladat své strachy a nervozitu. Pokud si neni mentor jisty, jak zacit konverzaci, pak
mUze zacit tak, Ze fekne — ,Existuje néco, o ¢em bych rad mluvil, ale neni to lehké a ja néjak nevim, kde
zacit.“ Nejhorsi zplsob je nefict nic.

Mentor nesmi mit obavy z toho, Ze fekne nebo udéla néco Spatné, protoze kdyz to, co chcete fici,
feknete Cestné, oteviené a srdecné, pak to bude zajisté srozumitelné, bez ohledu na to, jak neSikovné to
moznda mohlo znit.

¢ Budte srozumitelni, nezaobalujte a nedramatizujte.
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Nékdy mUze byt obtizné Celit svym vlastnim pocitlim a obavam. Ale v tomto pfipadé je to o tom, Ze si
budete snaZit udrzet profesionalni pfistup — coZ ovSem neznamenad, Ze mentor nemUzZe projevit své
emoce. Pro mentora to mudzZe byt sloZité, ale vztah by se nemél kondit tak, Ze svéfenec bude utésovat
mentora.

¢ Neslibujte nic, co bude tézké splinit.
Mluvte o ukondujicim se vztahu Cestné, coZ zachova nejlepsi dojem.
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Zajimavé odkazy:
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Pfiloha 1

VZOROVA PRIHLASKA MENTORA

PFijmeni:
Jméno:
Datum narozeni:

E-mail:

Adresa:

Telefonni cislo: Mobil:

Rekni ndm o sobé&: své zajmy a zku3enosti, které by mohly byt pfinosem pro tebe jako mentora

Proc se chces stat mentorem?

Kvalifikace a zkusenosti:

Podpis uchazece:
Datum:
Prihlasku poslete do ......ccceceeeveecuennene
Posledni den pro pfihlaseni je ..............
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Pfiloha 2
VZOROVE OTAZKY PRO POHOVOR

Cilem pohovoru je zjistit, jak vhodna je ta ktera osoba pro pozici mentora napf. maji pfilis ustalené
predstavy o tom, jak by se lidé méli chovat, jsou schopni pfizpUsobit svoji fe¢ nékomu, kdo neumi
jazyk tak dobfre?

Vysvétlete také, Ze pohovor je diivérny a slouZi pouze pro facilitatora za ucelem mentora
zhodnotit a najit mu spravného partnera.

Zde jsou vzorové otazky. Ne vSechny vsak budete potfebovat pro kazdy pohovor.

1) Premyslel jste od té doby, co jste se prihlasil, o mentorském projektu? Je zde néco, na co se
chcete zeptat?
Jak jste se o projektu dozvédél?

2) Reknéte ndm o sobé.

Pozitivni: V ¢em jste dobry?

Co se vam zda obtizné?

-Vase zajmy/konicky: jste nékteré dny zaneprazdnén?
-Jak by vas popsal vas partner/kamarad?

4) Predchozi prace: Mate jiz néjaké zkusenosti jako mentor nebo poradce?
Jak by vdm to pomohlo v roli mentora?

5) Proc se chcete stat mentorem? Proc vas to zajima?
Co si myslite o Ih(ité pro mentorstvi? Jakd mate ocekavani?

6) Jaka mate ocekavani tykajici se skoleni?

7) Mate predstavu jakému ¢lovéku byste radi délali mentora?
Jakému druhu svérence byste dali prednost?

8) Co si myslite, Ze by se vasemu svérenci na vas libilo?

9) Co muzete spolu délat, kdyZ se sejdete?
Je pro vas dulezité, abyste méli se svym svéfencem podobné zajmy?
Jaka témata by podle vas bylo vhodné s vasim svéfencem prodiskutovat?

10) Jaky je podle vas rozdil mezi svéfencem a pritelem?

11) Domaci mazli¢ci /alergie na zvitata?
Je dulezité, abyste uvedli, jestli mate néjaké alergie na zvirata, popripadé zvirata v pripadé, Ze vas
svéfenec ma alergii.
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Pfiloha 3

VZOROVE PODMINKY

...................................................... (Jméno) dale jen jako mentor, souhlasi, Ze se bude Ucastnit projektu
FORMULA, Cislo: 527914-LLP-1-2012-UK-
GRUNDTVIG-GMP, ktery je spolufinancovany Evropskou Komisi od

1. DOHODA

Mentor se sejde se svéfencem minimalné ....... krat, na ........ hodin.
Mentor musi svérenci fici, pokud nebude schopen se potkat.

Pti setkani musi mentor zaznamendvat klicové body z diskuse a ¢innosti do Zdznamu o ¢innosti. Pokud
se schlizka nemUzZe konat, musi to mentor zaznamenat do Zpravy a Cinnosti.

2. Skoleni:
V rdmci programu existuji tfi povinna skoleni.

3. Zpravy:
Mentor musi zapisovat do Zprdvy o ¢innostech.

4. Fotografie a pouziti informaci

Fotografie mentora i jeho svéfence mliZzeme pouZit ve vztahu s projektem FORMULA pro informacni
nebo i verejné Ucely. V téchto dokumentech nebude ani mentor ani jeho svéfenec jmenovan bez
vaseho souhlasu.

Ptiklady poutziti fotografii:

- Fotografie ze skupinovych aktivit na webovych strankdch FORMULA.

- Fotografie mentord a svérencd v informacnich materialech: broZury, plakaty

atd.

Tim, Ze zaskrtnete souhlasné policko, nam davate souhlas s pouzitim takovych fotografii.

Souhlasim s tim, Ze projekt FORMULA muZe pozit mé fotografie v souladu s vyse
uvedenym.

Nesouhlasim, aby projekt FORMULA pouZil mé fotografie v souladu s vyse uvedenym.

Datum:
Podpis mentora:
E-mail:
Adresa:
Telefonni/mobilni ¢islo:

Podpis facilitatora:
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Priloha 4
VZOROVA ZPRAVA O CINNOSTI

Jméno mentora:

Datum: Cas: - Hodin:

Co jsme délali/ O ¢em jsme mluvili?

Myslenky?

MozZné otazky k mésicni zpravé:

Jaké to je byt mentorem? (vyzva, tézké nebo pozitivni)

Naplnila se vase ocekavani?

Jak vidite svoji roli mentora? Co pro vas bylo nejvétsim ponaucenim, kterého se vam v této roli
dostalo?

Jaké byly vase schiizky? Jak jste se na schiizky domlouvali? Fungovalo to?

Posilil jste sebevédomi a sebeuctu vaseho svérence? Jak (uvedte priklady)?
Jak jste pracovali s cilem zaclenit vaseho svéfence do komunity?

Uzaviete kazdou mési¢ni zpravu poloZenim nasledujicich otazek:
Jste spokojen s tim, jak se vase mentorstvi vyviji?

Pottfebujete od organizace néjakou pomoc?

Existuje néco, s ¢im bychom vam mohli pomoci?

Néjaké jiné zajmy?
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Pfiloha 5

VZOROVY KViz
12 otazek

Odpovédi nemusite psat.
1. Co rad délate ve svém volném case?

2. Jaké roc¢ni obdobi mate nejradéji a proc?
Jaro, léto, podzim nebo zimu?

3. Jaké mate oblibené jidlo? Jaké jidlo nemate rad?
4. Jaky je vas oblibeny film/kniha?

5. Mate néjaké bratry/sestry?

6. Shirate néco?

7. Davate prednost aktivitdam uvnitf nebo venku?
8. Jaka je vase oblibena barva?

9. Jaky je vas oblibeny televizni program?

10. Jaky druh hudby mate rad?

11. Kde jste se narodil?

12. Kdy mate narozeniny?

13. Kdy se pfristé setkame?
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Priloha 6
VZOROVE HODNOCENi MENTORA
Jméno (pokud si prejete zlistat v anonymité, tak nevypliujte):
Zena: Muz:
1. Jak se citite spokojeny se vztahem, ktery je mezi vami a vasim svéfencem?
Nadmiru spokojen: Spokojen: Nespokojen:
Komentar:
2. Jak se citite spokojen se svou praci mentora?:
Nadmiru spokojen: Spokojen: Nespokojen:
Komentar:
3. Jak pravidelné se zabyvate s vasim svéfencem nasledujicimi aktivitami?
Osobni rozhovory: Hodné: Malo:____ Vibec:
Cinnosti u vas / u vaseho svéfence doma: Hodné: Malo:____ Vibec:
Cinnosti mimo dim: Hodné:  Malo:___ Vibec:

4. Do jaké miry si myslite Ze zafazeni do projektu FORMULA ovlivnilo vaseho svérence?

Sebevédomi: Hodné:_ Madlo:____ Vlbec:
Spolecensky pfinos: Hodné:_ Malo:____ Vlbec:
Intelektudlni pfinos: Hodné: Malo:___ Vibec:_
Celkovy pfinos: Hodné:_ Madlo:___ Vlbec:

5. Do jaké miry byla jednotliva Skoleni pro vas pfinosem?

Skoleni 1 Hodné: Malo:___ Vibec:
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Skoleni 2 Hodné:  Malo:___ Vibec:
Skoleni 3 Hodné:  Malo:___ Vibec:

6. Do jaké miry pro vas byla pfinosem supervize?

HOdné:_ Vﬁbec;_
Malo:

7. Jak ¢asto ctete informace na webovych strankdch FORMULA?
Jednou tydné Jednou mésicné Nikdy

8. Doporucil byste svym znamym, aby se stali mentory projektu FORMULA?
Ano: Ne:

Proc¢?

Proc ne?

9. Navrhy pro zlepseni:

10. Chvala a kritika projektu FORMULA:

Dékujeme vdm za pomoc!
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Pfiloha 7

PRIBEH MENTORA

¢ Shriite své zkusenosti, ponauceni a Uvahy. Jaké bylo vase mentorovani? (Jedna
strana)

e Jeden ze zpUsobl je popremyslet o tom, co byste rekl napriklad svému
zaméstnavateli o tom, co jste si z mentorovani odnesl.

¢ Uvazujte nad tim, co si myslite, Ze si z vasich setkani odnesl vas svérenec.

Podminkou ziskani dobrovolnického certifikatu je odevzdani zhodnoceni, pfibéhu mentora a
zpravy o Cinnosti do konce programu.
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Pfiloha 8

Vzorovy dobrovolnicky certifikat

JMENO

se jako mentor zucastnil projektu FORMULA —
Zpristupnéni prileZitosti pomoci rolovych modeli pri vyuce dospélych
nachdzejicich se na okraji spolecnosti.

V dobé od........ do.......

FORMULA je dvouletym Grundvig EU projektem, ktery funguje ve spolupraci s péti evropskymi
zemémi. Podporuji mentorstvi u skupin nachylnych k socidlnimu vylouceni a stimuluji jejich ndvrat ke
studiu.

Mentor a jeho svéfenec se setkavaji pravidelné. Jedna schiizka trva az 2 hodiny.
Mentor se zucastnil tfech Skoleni a podrobil se supervizi.
Mentor byl pozitivnim rolovym modelem za ucelem podpory sebevédomi svérence a jeho studia.

Projekt je zaloZen na myslence vzajemného pfinosu.

Béhem projektu byla mentorovi dana pfrileZitost zlepsit svou schopnost porozumét rliznym Zivotnim
stylim lidi. Mentor si zlepsil své komunikaéni dovednosti a kreativitu, stejné tak jako i socialni a kulturni
dovednosti.

Podepsan
Facilitator projektu FORMULA
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Kontakt pro vice informaci:
SWAPWest , Glasgow, Scotland
swapwestformula@gmail.com

Nightingale Mentoring Program, Malmo University, Svédsko
naktergalen@mah.se
www.mah.se/nightingale

FORMARE STUDIA, lasi, Rumunsko
www.formarestudia.ro

POE EDUCO,Ltd., Novy Ji¢in, Ceska Republika
www.poe-educo.cz

Foundation for Social Development (FDS), Zaragoza, Spanélsko
fdseuropa@gmail.com
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